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INICIO:

Las opciones del Mddulo de Socios se ubican en el menu PLAN PROPIO

TMEDICO DEMO - Sistema de Tumas y Administracion - V3.0.608, il &
ninistracién | Plan Propic | Estadisticas Cenfiguracién  Turnos WEB  Ventanas  Ayuda

rof / Fecha

Generacién de Facturas
Impresian de Facturas

Grilla de Facturas y Cobranza a Socios

Tipos de Planes/Cuota
Promotores
Cobradores

Tarjetas

Listado de Facturas y Cobros Borrados

Archivo de Socios = E
Vista General de Socios - -

fur. Audit. 0.5, Hon.A.

Los primeros pasos a realizar para utilizar el médulo son:

1.

Carga de TIPO DE PLANES/CUOTA: podran ingresar la cantidad de PLANES que deseen e ir asignando, con
fecha de vigencia los valores de cada uno.

a.

Si el Centro Médico tiene un PLAN “A” que varia segun la cantidad de personas en el grupo
familiar, deberdn crear el PLAN “A” PARA 2 PERSONAS, PLAN “A” PARA 3 PERSONAS, ETC.
La idea es tener por cada PLAN las variantes de precios por cada numero de familiares normal, y
en el momento que surjan casos especiales se ingresard el PLAN especial para cada caso.

Al igual que con “Convenios con las Obras Sociales”, con la fecha de vigencia podran prever los
cambios de valores de cada PLAN, para poder modificarlo previo al momento que cambia.

Ingreso de PROMOTORES/COBRADORES:

a.

A cada NUEVO SOCIO, deberan asignarle un PROMOTOR (o bien dejar SIN DETERMINAR) para los
casos en que tengan personas promotoras que cobren por comision. Podran generar luego
listado de ALTAS POR PROMOTOR.

Al dar el alta al NUEVO SOCIO, también se podran pre-asignar un COBRADOR (o bien dejar SIN
DETERMINAR).

Luego, en el momento concreto de la cobranza de las cuotas, al momento de asentar el pago, se
traerd al cobrador pre-asignado e igualmente se podra modificar.

Por ultimo, podrdn generar listados de cobranzas diferenciando por COBRADOR.

Ingreso de TARJETAS: si el Centro Médico tiene la posibilidad de cobrar la cuota con tarjeta, deberan pre-

ingresar

todas las tarjetas con las que trabajen.
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INGRESO DE SOCIOS:

1.

Una vez ingresados los PROMOTORES, COBRADORES y TARIJETAS, se podran ingresar los SOCIOS.

Todos los SOCIOS deberan estar previamente ingresados como PACIENTES, aunque no tengan ningun
turno asignado.
Si desean dar de alta a un socio que no estd ingresado como PACIENTE, podrdn hacerlo directamente con
el boton de acceso directo al oprimir NUEVO SOCIOS desde la grilla correspondiente.

E3+ Archivo de Socios - Nueve EI = @

Paciente: | 1 | [RIVERD PATRICIA rj

 TITULAR " FaMILIAR

MRO. SOCID: 548 Ultimo Mro+1|  BAREA- 0
Periodo de Alta; | 0172014

Plan Cuata: |PLAN 2 - Precio: $333.00.- |
Promotor; |SIN DETERMINAR | Cobrador. | CAJA- AREA ADMINISTRATIVA ~]

Musvo Paciente

Datos para Generacion de Avizos de Pago

A Maombre De: |F|IVEFID FATRICIA E——
Dromicilio
Dramicilio: | Codigo Postal: Paciente/Titular
Lacalidad: | cuiT: |
Cateq va |EDN5UMIDDH FIMAL

Forma Page:| EFECTIVO *| Siusa Tareta: |5ELECC|DN."-\F! j
Mro.Tarj.:
Wio Tan:|17/02/20068 -

x]

Un socio puede ser:
a. TITULAR: se ingresara al titular primero en el grupo familiar. Para dar de alta se asigna un NRO DE
SOCIO (y el titular serd “N9Socio”/0) y se asignard el PLAN, PROMOTOR y COBRADOR.
Luego, podran completar los datos para la generacion de su Factura, los cuales podran ser iguales
o distintos a los de la FICHA DEL PACIENTE del Socio Titular.

b. FAMILIAR: a cada Titular se le podra asignar ilimitados Familiares. Para ello, se ingresa de la
misma manera que cualquier SOCIO TITULAR, previamente existiendo como paciente, o
ingresandolo como NUEVO.
Al momento de la carga del SOCIO FAMILIAR, se posiciona en la opcidn “Familiar” y se ingresa el
NRO DE SOCIO del Titular, y luego en la BARRA el Nro. Correspondiente al Familiar dentro del
Grupo.

El resto de los datos corresponden al TITULAR.

c. Para MODIFICAR LOS DATOS de un Grupo Familiar (Tipo de PLAN, Promotor, Cobrador, Datos
para Aviso de Pago), debe ingresa en la GRILLA DE SOCIOS, posicionarse en cualquier socio del

grupo familiar y oprimir el boton GRUPO FAMILIAR. @, luego oprimir “Modificar Datos del
Grupo Familiar”.
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BAJAS Y SUSPENCIONES DEL GRUPO FAMILIAR:

1. SUSPENSION: a cada Grupo Familiar podran asignarle la opcién “Suspensién Grupo”. Para ello debe
ingresa en la GRILLA DE SOCIOS, posicionarse en cualquier socio del grupo familiar y oprimir el botén

GRUPO FAMILIAR. @

a.

Se podra SUSPENDER o quitar la Suspension al grupo familiar solo oprimiendo el botén “Modificar
Suspension Grupo”.

La suspension no implica que el Grupo Familiar deje de abonar la mensualidad de su cuota;

al dar turno a cualquier persona del Grupo Familiar el sistema avisara que pertenece a un Grupo
Familiar Suspendido, pero serd SOLO UN AVISO. El personal de recepcidn decidird si dar o no el
turno luego de recibir el aviso;

y desde la grilla de SOCIOS podran generar el listado de SOCIOS SUSPENDIDOS.

2. BAIJAS Y NUEVAS ALTAS: A cada Grupo Familiar (o un familiar en particular) podran darle de baja en
determinado periodo. A partir del periodo de baja, ya no se cobrara la mensualidad al Grupo Familiar.

a.

Para dar de baja a un Grupo Familiar, debe ingresa en la GRILLA DE SOCIQOS, posicionarse en

cualquier socio del grupo familiar y oprimir el botén GRUPO FAMILIAR. @, luego deberd
oprimir el botén “DAR DE BAJA” sobre el TITULAR. Esto dara de baja a TODO el Grupo Familiar. Si
desea dar de baja a un familiar, solo debe posicionarse sobre dicho familiar y oprimir el mismo
botdon “DAR DE BAJA”
i. A los SOCIOS de los Grupos Familiares que estén dados de baja, el Sistema avisara su
condicién al otorgarles turnos y el personal de recepcién decidird si dar el turno o no.

NUEVAS ALTAS: Si a un Grupo Familiar se le ha dado de baja, y luego quieren asociarse de nuevo,
podran posicionarse en el mismo lugar de la baja, y oprimir el botén “NUEVA ALTA”

i. Elperiodo de NUEVA ALTA debera ser posterior a la baja.

ii. Aldarle el NUEVO ALTA, quedaran los mismos datos del Grupo Familiar.
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VISTA GENERAL DE SOCIOS:

B3+ Vista General de Socios - Grilla [=] = |l
& TODOS ¢ SociosActives { Socios conBaja || Cobrador | TODDS =l|| & 10005 € Thulares
i i : =
(¢ TODOS ( SinSuspension ( Con Suspensidn Promotor: |TDDDS ﬂ Titulares con Uk, Periode Cobra y Ata < & 11/2014
(+ TODOS { SaldoMegative ¢ Saldo Positivo PlanCuota: |TDDUS ﬂ F. Pago: |TODOS ﬂ
“izta General de Socios
Murnera| B arra HC Altal B aja Suzpen. |Paciente Telefonoz  |Plan W alorPlan| Pramatar Cobrador
» 10 19718 01/01/2014 DOMINGD PEREZ SAMDRA 47280368 |PLAN 1-PLAN 1 22200|5IN DETERMINAR  |CARLOS GARCH
11 23538 01/02/2014 FEREZ MARGARITA, 47440342 |PLAM 1 - PLAN 1 22200|{5IN DETERMINAR  |CARLOS GARCH
2|0 23037 m/02/2014|31.10/2014 ESCOBAR RODRIGUEZ MELIDA PLAN 2 - PLAM 2 333.00|5IN DETERMINAR | Cala- AREA ADI
2|1 24396 01/02/2014|3110/2014 RODRIGUEZ AL&M 47145809 |PLAMN 2-PLAN 2 333.00|5IN DETERMINAR | CAlA- AREA ADI
3|0 20336 01./03/2014 GOMEZ ADRIAMA, 47142087 |PLAM 3-PLAM 3 444.00|5IN DETERMINAR  |CARLOS GARCH
] e 3
Grupa Farniliar
Mumero|Barra HC Alta|Baja |Suspen. |Paciente
» 10 19718 01/01/2014 DOMIMGO PEREZ SAMDRA
11 23538 01/02/2014 PEREZ MARGARITA
Cuenta Caorrishbe
Tipo Fecha| Periodo Importe] Saldolmpago| FormaPago [AMombrele Cobrador -
p |FALC 22/01/2014) 2014-01 123,00 0.00/EFECTVO  |DOMIMGO PEREZ SAMDRA  |CARLOS GARCLA J
FAC 22/01/2014| 201402 123.00 0.00[EFECTIVO  |DOMINGO PEREZ SAMNDRA  |CARLOS GARCIA
FAC 22/03/2014| 201403 123.00 0.00|EFECTIVO  |DOMIMGO PEREZ SaMDRA  |CARLOS GARCIA
EAC 5% N4 0 A 901 A NA 12300 OO0 FEECTAMO |[MOKINGO PERET CAMOEA | TARIOC GABCE
3542 342 iy
= - . .. 7 T
|| ]2 @ S/E H S/E 8 olololo)
\ | 4 5
SUSPENDER Burscar Filwar Ordenar  Actualizar Imprimr  Exporta Imprimr  Exporta Imprimir  Exporta Cemrar
Fa4 F& Fé& F& Sodos  Sodios Gubo  Grupo CtaCte  CraCre F10

Desde esta opcion podran visualizar el estado de los socios segun:

1. Alta de cada Socio y Grupo Familiar, con el detalle del Grupo y datos como PLAN, VALOR, y todos los

datos correspondientes.

DU AW

Cada PROMOTOR en el periodo seleccionado.
Cada COBRADOR en el periodo seleccionado.
Los Socios Activos, Socios de Baja, o Todos

Si Tienen Suspensién, o Sin Suspension.

Si hay socios con SALDOS POSITIVOS, o SALDOS NEGATIVOS (o todos).

Con el filtro de SALDO podra ver todos los Socios deudores.

N

Forma de pago.

Cuenta Corriente de Cada GRUPO FAMILIAR.
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SUSPENDER A TODOS LOS SOCIOS DEUDORES EN UN PASO:

En general, una vez al mes se realiza la Suspensién de todos los Grupos Familiares que deben determinada
cantidad de cuotas. Dicha suspensién por deuda la determina cada Centro Médico.

Suponiendo que quiere Suspender en un solo paso a todos los Grupos Familiares que deban 3 o mas meses, debe
realizar lo siguiente:

1. Ingresar ala VISTA GENERAL DE SOCIOS (indicada en pagina previa).
2. Utilizar los siguientes filtros:

a. “Socios Activos”

b. “Sin Suspensién”

c. Saldo, Promotor, Cobrador, PlaCuota: “Todos”

d. “Titulares”

e. Titulares con Ult. Periodo de Cobro y Alta < a: “periodo de 3 meses previos al de la fecha”

g GENERAR LISTADO.

bl

Una vez generado el Listado de los Socios que deben 3 0 mds meses, oprima el botdon “SUSPENDER” ubicado en el
angulo inferior izquierdo de esta pantalla.
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GENERACION DE FACTURAS/AVISOS DE PAGO:

La Generacion de Facturas/Avisos de Pago podran ser emitido en forma anticipada a la fecha de vencimiento de la

cuota, indicando el periodo correspondiente.

A partir de esta emisién de FACTURA/AVISO DE PAGO de cada asociado, el sistema mostrara dicho aviso como
deuda en cada cuenta corriente.

B3+ Generacidn de Facturas EI [=] @
Fecha de Emigidn: [01/10/2014 - Periodo: |[E/2014 h
Socio Nro. Desde: 0 Socio Mro. Hasta: 333333333
Socios del Plan/Cuata: |TDDUS ﬂ
Socios del Cobradar: | TODDS ﬂ
Tipo de Factura
f+ MORMAL [con walor vigente de la cuota)
= NORMAL, modificando walor por: 0,00
~ RECARGO, seleccionando valor: 0,00 P
(" RECARGO, con % sobre Deuda: 0.00 @
r Carmenzar GEMERACION de

Facturas

[x]

1. Esta generacion de Facturas/Avisos de pago generalmente corresponden a las cuota normal de los socios,

pero también se utiliza para generar recargos sobre deudas impagas y/o ajustar saldos pendientes.
2. Se pueden generar los FACTURAS/AVISOS DE PAGO de cualquier periodo:

a.

En cualquier dia de cualquier periodo posterior (recomendado con varios dias previo al
vencimiento).

A partir de la generacién, aunque no estén impresos, el SOCIO ya tendrd la deuda del mes
registrada.

Se pueden generar la FACTURA/AVISO DE PAGO para TODOS los socios, para un rango
determinado, o para uno en particular ingresando SOCIO DESDE y SOCIO HASTA iguales.

Ademas se pueden generar los FACTURAS/AVISOS DE PAGO para un PLAN de Cuotas particular, y
para los de un COBRADOR en particular.

3. Tipos de Facturas/Avisos de Pago:

a.

NORMAL (con valor vigente de la cuota): es la FACTURA/AVISO DE PAGO habitual para cobrar las
cuotas pactadas con cada Socio.
NORMAL, modificando valor por: es igual que el anterior, pero con un valor de cuota distinto al
del plan pactado originalmente.
Esto habitualmente es utilizado para modificar el valor de la cuota de un solo socio en mds o en
menos importe, como caso excepcional (bonificacidn especial, aumento para un solo periodo por
exceso de prestaciones solicitadas, etc.)
RECARGO, seleccionando valor: es para generarle una deuda extra a un Socio por un monto
especifico.
RECARGO, con % sobre la deuda: con esta opcién se puede generar a Todos los Socios Deudores
un monto de recargo por su deuda. Simplemente seleccione esta opcién, indique el % que le
generara en base a la deuda de cada uno. Muy importante: si ya generd las Facturas/Avisos de
Pago del mes, dejé la opcion “é¢Tomar ultima Factura?” sin tildar.
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4. Una vez generado la FACTURA/AVISO DE PAGO “NORMAL” para los Socios en un periodo, el Sistema no
permitird duplicaciones del registro de DEUDA de un mismo periodo, salvo por recargos.

5. A partir de la generacion de la FACTURA/AVISO DE PAGO (deuda del Socio) el Sistema avisara sobre dicha
deuda y cuando fue generada al darle Turnos al paciente (salvo que previamente tenga saldo a favor que
cancele la deuda recién generada), solo de las DEUDAS VENCIDAS y se informara al personal de recepcién
el IMPORTE TOTAL ADEUDADO y el ULTIMO AVISO DE PAGO abonado.

IMPRESION DE FACTURAS/AVISOS DE PAGO:
A partir de la generacion, se podran imprimir las FACTURAS/AVISOS DE PAGO en el momento que deseen.

Ingresar al ment PLAN PROPIO = IMPRESION DE FACTURAS

1. Podran imprimir por COBRADOR para que cada uno de ellos retire los que correspondan a los asociados
de su cartera, o bien, por cada PLAN de Cuotas, siempre para todos los Socios o para un rango en

particular.
2. Para Facturas, el Sistema preparara las correspondientes segun los filtros seleccionados en esta opcion.

3. Para Avisos de Pago, por cada hoja A4 (configuracion determinada por el sistema) se generara el AVISO
DE PAGO para 2 Socios (original y duplicado para cada uno).

4. Sidesea que los Socios “Suspendidos” conozcan dicha situacion podran tildar la opcidn “Imprimir Leyenda

Suspension”.

B3+ Imprimir Facturas EI' =] 'IEI
Periodo: Socios del Plan/Cuota: Ordenado Por:
052014 hd Ld ¢ M2 Socio
I PLAN 2 - PLAN 2 Tod Socio Mro. Desde: 0
del Cobrador: | PLAM 3 - PLAMN 3 odos 7 Plan/Cuata ]
: ] - | 993393339
|TDDEIS j Minguna Socio Nro. Hasta:  Cobrador % ;
W 00010 DOMINGO PEREZ SaMDRA 21,42 PLAM 1-PLAN 1 CARLOS GARCIA
w| 000140 DOMIMGO PEREZ SaMDRA 222,00 PLAM 1-PLAN 1 CARLOS GARCIA
w| 000240 ESCOBAR RODRIGUEZ MELIDA N05 PLAMZ-PLAM 2 CAlh- ARES ADMIMISTRATIVA
w| 000240 ESCOBAR RODRIGUEZ MELIDA 33300 PLAM Z-PLAM 2 ChAda- ARES ADMIMISTRATIVA

w| 000370 GOMEZ ADRIANA 3402 PLAN 3-PLAN 3 CARLOS GARCIA
GOMEZ &DRIANA 44400 PLAN 3-PLAN 3 CARLOS GARCIA

o
% =
Irnprirnir Facturas Seleccionadas
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LISTADO DE FACTURAS/AVISOS DE PAGO Y COBRANZA A SOCIOS:

B3+ Facturas y Cobros a Socios - Grilla EI' = '@
Socio Periodo
Saldo del Socio:
@ TODOS ( Seleccionar | @l | | | ||| Desde: [11/2m13 ~
" Apelido: | Hasta: [11/2014 =
Tipo Cobrador Forma de Fago %
® TODOS " FACTURAS ¢ COBROS TODOS =l TODOS =l
Facturas v Cobros a Socios
10| Tipo Fecha|Periodo | Socio HC|MNombreSocio Suzp |Plan Importe|  Saldolmpago| FormaF ago -
» 1|COB 22/410/2014/ 201410 | 000740 19718/ DOMINGO PEREZ, SANDRA 700,00 0,00(EFECTIVD T
2|COB 22/A10/2014/ 201410 | 000240 23037 ESCOBAR RODRIGUEZ, NELIDA -1.200.00 -133.95|EFECTIVD
16|FaC 2241042014/ 201410 | 000340 20336| GOMEZ, ADRIANA PLAN 3-PLA&N 3 2172 21.72| TARJETA
13|FaCc 22/06/2014|2014-05 |000140 19718/ DOMINGO PEREZ, SANDRA PLAN 1 -PLAN 1 2142 21.42|EFECTIVO
14|FAC 22/06/2014|2014-05 | 000240 23037 ESCOBAR RODRIGUEZ, NELIDA PLAN 2 - PLAN 2 31.05 0,00(EFECTIVD
15|FAC 22/06/2014|2014-05 | 000340 20336| GOMEZ, ADRIANA PLAN 3-PLAN 3 a4.02 34.02| TARJETA
10|FAC 22/05/2014|2014-05 | 000140 19718/ DOMINGO PEREZ, SANDRA PLAN 1-PLAN 1 222,00 14.00[EFECTIVO
11|FAC 22/05/2014| 201405 | 000240 23037 ESCOBAR RODRIGUEZ, NELIDA PLAN 2 - PLAN 2 333,00 0,00 EFECTIVD L
12|FAC 22/05/2014| 201405 | 000340 20336|GOMEZ, ADRIANA PLAN 3-PLAN 3 444,00 444.00| TARJETA 1
7|FAC 22/04/2014| 201404 |000140 19718/ DOMINGO PEREZ, SANDRA PLAN 1 - PLAN 1 123.00 0,00 EFECTIVGD
B|FAC 22/04/2014|2014-04 | 000240 23037 ESCOBAR RODRIGUEZ, NELIDA PLAN 2 - PLAN 2 234,00 0,00 EFECTIVGD
9|FAC 22/04/2014| 201404 | 000340 20336|GOMEZ, ADRIANA, PLAM 3-PLAN 3 345,00 345,00| TARJETA
4|FAC 22/03/2014| 201403 000740 19718/ DOMINGD PEREZ, SAMDRA PLAN 1 - PLAN 1 123,00 0,00 EFECTIVMGD
5| FAC 22/03/2014| 201403 | 000240 23037 ESCOBAR RODRIGUEZ, MELIDA PLAM 2-PLAN 2 234,00 0,00 EFECTIVMGD
2|FAC 22/01/2014| 201402 000740 19718/ DOMINGD PEREZ, SAMDRA PLAN 1 - PLAN 1 123,00 0,00 EFECTIVMGD
3|FAC 22/01/2014] 201402 | 000240 23037 ESCOBAR RODRIGUEZ, MELIDA PLAN 2 - PLAN 2 234,00 0,00/ EFECTIMOD ]
1 EAC 22/01/2014) 207401 000740 19712 DOMIMGO PEREZ, SANDEA PLAM 1 -PLAM 1 122.00 0.00 EFECTIVO
746,21 74E,21|5ALD0 A FAVOR DE CENTF -
4 2
o oA % i GA = W . : :
N zl Y| | | 9999l
Musva Imyprimir MNusvo Imgprimir Buscar Filrar  Ovdenar Bomar Borrar x  Actualizar Imprimir Exportar  Cemar . de &
FACT/Deudz Facturs COBRC COBRC F4 F5 F = Paouste F8 =] Registros F10

En esta grilla se podran visualizar por un lado todos las FACTURAS/AVISOS DE PAGO que se hayan generado, ya
sean los correspondientes a las cuotas NORMALES, o a los RECARGOS, y por otro lado, las COBRANZAS recibidas.

Podran ver el total de la informacidn contenida en el Sistema, o bien, filtrar por:

e El estado de un asociado en particular, o TODOS.

e Solo un periodo determinado, o un rango de periodos.

e Puede ver TODOS los movimientos, o SOLO cobranzas, o SOLO Avisos.

e Movimientos de TODOS los Cobradores o uno en particular.

e Movimientos correspondientes a una Forma de Pago en particular, o TODAS.

Como en todo el Sistema, los resultados de estos listados filtrados o no, podrdn ser impresos o bien, exportados a
Excel.
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Ingresos de COBRANZAS:

Desde esta misma ventana, se asentaran las COBRANZAS recibidas, utilizando el boton NUEVO COBRO D

e (Cada cobranza ingresada, ira cancelando automdticamente la DEUDA mas antigua.

e En caso de estar mal ingresadas las cobranzas, podrdn borrarse con el botdn BORRAR 6 F7.

e Si se han generado FACTURAS/AVISOS DE PAGO para un rango de Socios amplio y desean borrarlo por
algln error en la generacidn, tendran la opcién en esta grilla de “BORRAR POR PAQUETE".

o Se podran Borrar por Paquete solo FILTRANDO por las Facturas/Avisos de Pago, o por los
Cobranzas.

e Solo se pueden borrar Facturas/Aviso de Pago que no registren ninguna cobranza (“Saldo Impago” del

Aviso igual a importe original).

By Generar COBRANZA a SOCIO (e

Socio: 3 ﬂ

|GDMEZADH|ANA

Fecha: |04411/2014 - Periodo: [11/2014 -

Cobrador |CARLOS GARCIE |

Farma Pago: | TARJETA ﬂ

Importe a Cobrar: 500,00 El Socio Debe: 844,74

Observaciones: |

Datos zi Forma de Pago ez '"Chegque"

Banco: |

Suc: Fecha: |0411/2014 ~|  ne |

[x] 9|

e Al generar una COBRANZA a cada Socio, esta ventana mostrara automdticamente la deuda TOTAL
registrada a la fecha.

e Se podra asentar el pago en la fecha que desee y cancelar el periodo que se indique.

e Ademas se podra modificar el COBRADOR vy la Forma de Pago pre-asignada.

e Elimporte a cobrar deberd ser siempre el realmente recibido por el cobrador.

e Si un Socio abona con diferentes formas de pago (por ej. Una parte en Efectivo, y otra con cheques o
tarjeta) se debera aplicar cada importe por separado como diferentes cobros.
Para estos casos el usuario tendrd que verificar que la suma de los importes por cada cobro corresponda
al total cobrado.

LISTADO DE AVISOS Y COBROS BORRADOS:

El sistema permite tener el control de los Avisos y Cobros que hayan sido borrados por cada usuario.

De esta manera, se podra realizar un seguimiento detallado de las situaciones no habituales que se puedan
presentar en éste mdédulo con respecto a las deudas y cobranzas.
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