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Modulo Turnos por Internet — CONFIGURACION DESDE EL SISTEMA:

Las opciones del Mddulo de Turnos por Internet se ubican en el mend TURNOS WEB

EMO - Sistema de Turnas y Administracién - V3.0,
ministracién  Plan Propio  Estadisticas Configuracién [ Turnos WEB | Ventanas Ayuda

e 4 WO

'rof / Fecha SalaEspera | Entregss | CajaDiaria

Configuracién Basica 2

Qbras Sociales Activadas Chat Interno | BI

Profesionales Activados

Especialidades Activadas
Pacientes
Listade de Turnes dados por Sistema Web

ABM Estudios

CONFIGURACION BASICA:

B3 Turnos WEB - Configuracidn Basica
Activacion

¥ ACTIVAR?

Datos Basicos

Nombre Centro Médico: |EENTHD MEDICO DEMO DE HOMBRE

Frase lnicio: |Esto ez la fragze que estd cargada degde el sistema y va a aparecer =i esta configurad:

Direcciin WEB: |http:a’a’centromedicodemo.no-ip. info

Datos de Contacto

E-Mail: |centlomedico@demo.c:om.ar

Teléfonas: [4444-4444

Horario de Contacto: |Lunes a%iernes de 10 a 18hs.

Usuario WEB p Tipo de Turnos
Usuario WEB: |WEB -]

Tipo de Tumo: |WEB ﬂ

Forma de Seleccionar Profesional

|[ESTUDID o PROFESIONAL |

Controles de Maximos de Turnos por Paciente

Max Turnos para Dia/Espec/Prof: 1
Max Turnos a Futuro Sin Cancelar misma IP: 2

Max Turnos a Futuro Sin Cancelar: 4

Al dar Turno:
IV ;iRequer Motivo de Turno?

Frasze Incluida en Mail |Recuerde concurir con su Camnet de Obra Social v su DMI -

&| B

ACTIVAR: destilando esta opcion nadie
podra ingresar a la Web para otorgar los
turnos.

Frase Inicio: lo que escriba aqui

aparecera en la pagina inicial de la Web.

Direccion Web: debe completar la
direccién exacta de su pagina Web para
los Turnos por Internet

Datos de Contacto: apareceran en la
Web y los mails automaticos enviados a
los Pacientes.

Usuario Web: se recomienda dejar el
usuario por default “WEB” en ambos
casos.

Forma de seleccionar Profesional: (ver
Pdg. XX
Profesional).

“Forma de  Seleccionar

Controles de Maximos de Turnos por
Paciente:

Max. Turnos para Dia/Espec/Prof: es

la cantidad de Turnos que podra
otorgarse el mismo Paciente con el mismo
Profesional en el mismo dia de atencidn.
Se recomienda poner “1”.

Max. Turnos a Futuro Sin Cancelar

misma IP: es la cantidad de Turnos a futuro que podran otorgarse desde la misma computadora. Se recomienda poner la

cantidad de Turnos a futuro que desea permitir por ejemplo a una familia entera.

Max. Turnos a Futuro Sin Cancelar: es la cantidad de turnos a futuro que puede otorgarse un mismo Paciente.

Requerir motivo del Turno: si esta tildado, serd obligatorio para el Paciente indicar el Motivo al darse un Turno Web.

Frase incluida en el Mail: frase que se incluira en el mail de confirmacion de Turno.
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OBRAS SOCIALES ACTIVADAS PARA TURNOS WEB:

Usted podra decidir si los Pacientes de todas las Obras Sociales con las que trabaja también se pueden otorgar

los Turnos via Web.

Para ello ingrese al meni TURNOS WEB - OBRAS SOCIALES ACTIVADAS

Alli vera el listado de Todas las Obras Sociales ingresadas en el listado correspondiente, y debajo se verdn las
gue estan dadas de baja.

Para ACTIVAR/DESACTIVAR, posicidnese sobre cada una y oprima el botén MODIFICAR ACTIVACION Q
Ademads de elegir qué Obras Sociales quedardn activadas para la Web, también podrd indicar:

e Nombre parala Web: de la manera que lo escriba aqui lo veran los Pacientes en la Web.

e Mensaje General: El mensaje que escriba aqui aparecerd en el LISTADO DE OBRAS SOCIALES desde la
Web. Suelen escribirse las indicaciones especificas sobre la forma en que atienden a los Pacientes de
cada una.

e Mensaje p/ Turnos: El mensaje que escriba aqui aparecera luego de confirmar cada Turno Web. Suelen

escribirse indicaciones sobre autorizaciones, firmas de bonos, carnets, etc. con respecto a cada Obra
Social.
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PROFESIONALES ACTIVADOS PARA TURNOS WEB:

Usted podra decidir si los Pacientes podran otorgarse Turno con todos los Profesionales del Centro Médico, o

con algunos especificos.
Para ello ingrese al meni TURNOS WEB - PROFESIONALES ACTIVADOS

Alli vera el listado de Todos los Profesionales ingresados en el listado correspondiente, y debajo se verdn las que
estdn dadas de baja.

Para ACTIVAR/DESACTIVAR, posicidnese sobre cada una y oprima el botén MODIFICAR ACTIVACION @

Ademads de elegir qué Profesionales quedaran activados para la Web, también podrd indicar:

e Mensaje General (previo al turno): El mensaje que escriba aqui aparecera al ingresar al calendario Web
del Profesional. Lo que escriba aqui el Paciente no podra evitar verlo previo a tomar turno con dicho
Profesional. Suele indicarse si el Profesional realiza también otros estudios, o si atiende Pacientes de
ciertas edades, etc.

e Mensaje p/ Turnos (posterior al turno): El mensaje que escriba aqui aparecera luego de confirmar cada
Turno Web. Puede volver a repetirse alguna observacidon importante sobre cada Profesional.

e Dias Maximos: el numero que indique aqui sera la cantidad de dias a futuro que estara habilitada la

agenda en la Web a partir del dia de la fecha en que cada Pacientes se va a tomar Turno. Es una opcién
muy importante para que los Pacientes no se otorguen turnos en periodos muy a futuro.
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ESPECIALIDADES ACTIVADAS PARA TURNOS WEB:

Usted podra decidir si los Pacientes podran otorgarse Turno con todas las Especialidades del Centro Médico, o
con algunas especificas.

Para ello ingrese al meni TURNOS WEB = ESPECIALIDADES ACTIVADAS

Alli verd el listado de Todas las Especialidades ingresados en el listado correspondiente.

Para ACTIVAR/DESACTIVAR, posicidnese sobre cada una y oprima el botén MODIFICAR ACTIVACION @
Ademads de elegir qué Especialidades quedaran activadas para la Web, también podra indicar:

e Nombre para la Web: si la Especialidad la utilizaron internamente con un nombre especifico, podra
modificarla para que en la Web aparezca con la descripcion que desee.
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LISTADO DE PACIENTES WEB:
Ingresando al meni TURNOS WEB - PACIENTES podré visualizar en principio todos los Pacientes que han sido

dados de Alta en la Web, estén activados o no.

Los Pacientes se daran de Alta en la Web directamente, y también recibirdn automaticamente un mail para
activar por Unica vez su Usuario Web. Pero si algin Paciente tuviese algin problema en cualquiera de ambos
procesos (Alta y Activacion), usted como usuario podra realizar dichas tareas.

Ademas desde aqui podra resolver las situaciones de que un Pacientes OLVIDE SU CONTRASENA u OLVIDE SU
MAIL.

Si deseara dar directamente de alta a un Paciente desde el Sistema, podrd hacerlo ingresando a esta pantalla y

5
oprimiendo ALTA EN WEB D .

Alli el Sistema le pedira que seleccione un Paciente existente en el listado normal de Pacientes (o crearlo como
nuevo), completar su DNI, su MAIL, y elegirle una CONTRASENA WEB.

CAMBIAR DATOS DE UN PACIENTE, ACTIVAR, O DEHSABILITAR PACIENTE WEB:

Posicionandose sobre un Paciente en este listado, oprima el botén MODIFICAR ACTIVACION/CONTRASENA B

& Pacientes WEB: PEREZ JUAN = = [E=]| Desde aqui podra ACTIVAR un Paciente que por
Nro de DNI alguna razén no ha recibido el Mail para dicha
Mio DNI [22333333 @ o ) o )

. Activacién, o bien modificar los datos si el
Repetir DMI:
—— Paciente olvidara o bien si estuviesen mal antes
E-Mail |aaa@aaa.com ﬁ del Alta:
Repetir EMail: |
Activado: Oprimiendo la tilde “ACTIVADO?” el Paciente

no requerird buscar el mail de Activacidn.

Deshabilitar para ingresar via Web:

— DESHARILITAR? Ademas puede MODIFICAR los datos: N2 DNI;
Observaciones: | MA"., CONTRASENA

Contrasefia:

Por ultimo, si el Paciente fuese indeseado por

Contrasefia: | @ . .
[diztingue maydsculas v mindsculas!]

Repetic | alguna razoén, puede deshabilitarlo para tomar

Turnos Web oprimiendo la tilde

@ @ “DESHABILITAR?” e indicando una Observacion

para que dicho Paciente lea al momento de

loguearse en la Web.
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LISTADO DE TURNOS OTORGADOS POR WEB:

Ingresando al meni TURNOS WEB - Listado de Turnos dados por Sistema Web podra visualizar todos los
Turnos que han sido otorgados exclusivamente desde la Web, y utilizar los Filtros de FECHA DE
OTORGAMIENTO; FECHA DEL TURNO; ESPECIALIDAD, PROFESIONAL y OBRA SOCIAL.

NOTA: Recuerde que desde los listados de turnos habituales del Sistema también podra ver los otorgados por
Web, diferencidandose de los Turnos normales segun el TIPO DE TURNO.

CANCELAR O BORRAR TURNOS OTORGADOS POR WEB:

Ingresando al meni TURNOS WEB - Listado de Turnos dados por Sistema Web y posicionandose sobre un
Turnos Web especifico, podra cancelarlo o borrarlo oprimiendo los botones:

&5

e CANCELAREL TURNO

-

e BORRARELTURNO %J

NOTA: También podrd CANCELAR y BORRAR los Turnos otorgados por Web desde la PANTALLA DE TURNOS
habitual de uso.
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FORMA DE SELECCIONAR PROFESIONAL (POR ESPECIALIDAD o PROFESIONAL):

Si selecciona esta opcién, los Pacientes Web se otorgaran los Turnos en la misma modalidad que lo hacen los
usuarios del Sistema: seleccionando una Especialidad — Profesional, y siempre segun lo ingresado en el Sistema
en los Profesional correspondiente.

Igualmente se aplicaran los turnos segun los Profesionales y Especialidades activados para la Web.

. CENTRO MEDICO DEMO - x

€ - C' |[1 localhost:8080/dar_turno.php s

CENTRO MEDICO DEMO  Inicio  Mis Tumos  Tomar Tumo  Ver Obras Sociales / Prepagas  Mis Datos ~ Ayuda  Salir

Conectado como PEREZ JUAN

Tomar un Nuevo Turno
Recuerde concurrir con su carnet de Obra Social y su DNI

Seleccionando una Especialidad

Ver Profesionales Cancalar

| Seleccionar Especialidad v

Seleccionar Especialidad
CARDIOLOGIA
DERMATOLOGIA

CENTRO MEDICO DEMO Desarrollado por

Teléfono: 4444-4444 @F emprenet

Horario de Contacto: Lunes a Viernes de 10 a 18hs. sistemas
E-Mail: info@centromedicodemo.com.ar
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FORMA DE SELECCIONAR PROFESIONAL (POR ESTUDIO o PROFESIONAL):

Esta es la opcidn para que los Pacientes tomen los turnos a partir de los Estudios que ofrezca el Centro Médico.
Suele ser utilizado para los Centros de Imagenes y Diagndstico.

Con esta opcidn, se configuraran el otorgamiento de Turnos Web en base a los Estudios/Consulta que realice
cada Profesional, indistinto de lo que tenga configurado en el Sistema como ESPECIALIDAD.

EJEMPLO: el Profesional PEREZ en el Sistema normal tiene como especialidad ECOGRAFIA. Si quisieran
otorgarle un Turno desde el Sistema Normal, el personal del Centro Médico sabra qué estudios hace y cudles
no, o bien a partir de mensajes internos podrdn saber esa informacion (suponiendo que realice unicamente
ECOGRAFIA ABDOMINAL y ECOGRAFIA DE TIROIDES).

Los Pacientes, otorgdandose Turnos por Web no podrian saber esa informacion, y la creacion de mensajes seria
insuficiente para evitar errores de otorgamiento. Entonces, en la seccion Web se creardn todos los ESTUDIOS
existentes, y se indicard a cada Profesional cudles hace y cudles no, indistinto de la ESPECIALIDAD que tenga
asignada.

Entonces, los Pacientes desde la Web comenzardn seleccionando el ESTUDIO a realizarse y de esa manera irdn
Unicamente los Profesionales que tengan indicado que realizan ese ESTUDIO.

CONFIGURACION:

Ir al ment TURNOS WEB — ABM ESTUDIOS, y cree todos los Estudios que realizan los Profesionales de los que

quiere habilitar su agenda Web con el botén NUEVOQ, y a cada uno podra crearle una INDICACION (Ejemplo:
presentarse con 12 horas de ayuno). En caso de que los Profesionales también realicen CONSULTA MEDICA,
ingrésela como un ESTUDIO.

Una vez creado los Estudios, vaya al mend TURNOS WEB — PROFESIONALES ACTIVADOS, y posicionandose sobre

cada uno, oprima el botén ESTUDIOS . Una vez dentro visualizard los Estudios ya asignados. Para asignarle
por primera vez, vuelva a oprimir el botén ESTUDIOS, y tilde los que realice el Profesional realice. A continuacion
vemos una imagen de la seleccién de Estudios que realiza un Profesional especifico.

3. Estudios por Profesionales @

Densitometria
Ecocardiograma
Ecografia Abdominal
Ecografia Transvaginal

oo

Una vez indicado cada Estudio que realiza cada Profesional, ya podra seleccionar desde la Web un Turno a partir
de un Estudio a realizarse.

Emprenet Sistemas | Soporte@EmprenetSistemas.com
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Modulo Turnos por Internet — USO EN LA WEB:

Una vez hecha todas las configuraciones desde el Sistema, ya podremos ingresar a la Web y realizar las pruebas
para corroborar que esté todo correctamente configurado, para luego indicarles a los Pacientes del Centro
Médico que pueden otorgarse los Turnos por esta via.

PAGINA INICIAL:

Ingresando a la Web se podrd ver de la siguiente manera:

BN localhost080 x

€& - C [ localhost:8080 s

Bienvenido al portal de Turnos de CENTRO MEDICO DEMO

Para Laboratorio y Rayos presentarse sin turno

( \ LOGO
CENTRO MEDICO

Ya Soy Usuario Nunca me di de Alta en esta Web
Ingrese en esta opcion siya esta Si es paciente de CENTRO MEDICO
registrado en la web de CENTRO MEDICO DEMO pero nunca generd su usuario web,

DEMO vy tiene generado su Usuario y o0 nunca se atendio con nosotros, ingrese
Contrasefia en esta opcion para generar su Usuario y

Contrasefia
CENTRO MEDICO DEMO Desarrollado por
Teléfono: 4444-4444 @F emprenet
Horario de Contacto: Lunes a Viernes de 10 a 18hs. sisternas

E-Mail: info@centromedicodemo.com.ar

11
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REGISTRARSE POR PRIMERA VEZ:

La primera vez que un Paciente quiera otorgarse Turnos por Web, debera Registrarse como Usuario nuevo,
indistinto si ya era Paciente del Centro Médico o no. Para ello debe realizar los siguientes pasos:

e  QOprimir el botén y a continuacién ingrese su DNI (si esta registrando a un otra persona,
ingrese el DNI de la persona que va a tener el Turno.
e Sivya era Paciente del Centro Médico, debera completar los datos y corroborar los que ya tenia.
e Sino era Paciente del Centro Médico, debera completar todos los datos por primera vez.
o ElSistema le pedira que realice una cuenta muy simple como prueba Anti-Spam.

@& CENTRO MEDICO DEMO - Complete su Registro - Mczilla Thunderbird =] o|E e

Archive Editar Ver Ir Mensaje Herramientas Ayuda

& Recibirmensajes * # Redactar W Charlar & Direcciones % Etiqueta ™ =
D= CENTRO MEDICO DEMO 4 Responder  =p Reenviar Archivar | @ Mo deseado @ Eliminar

Asunto CENTRO MEDICO DEMO - Complete su Registro 03:00 p.m.

A Soporte Sistemas Otras acciones ~

Estimado Perez Juan, Se ha registrado como usuario en la web de turno de CENTRO MEDICO DEMO
Debe ingresar en el siguiente link para activar su cuenta: http://centromedicodemo:8080//activar.php?cod=f86f0f91a2a04700c85568h96ff59790

Muchas Gracias!

@ Mo hay mensajes que descargar

e Una vez que el Usuario a Registrarse reciba este mail, simplemente debe oprimir el link o bien copiarlo y
pegarlo en la direccién de su navegador y el Usuario quedara Registrado y Activado.
e A continuacién ya podra Loguearse e Ingresar con su DNI para tomar sus Turnos Web.

NOTA: Si el Paciente no recibiera el mail de Confirmacidn, puede comunicarse con el Centro Médico y un

usuario con el permiso correspondiente podra activarle su Usuario desde el Sistema (ver Pdg. 7 — “Cambiar
Datos de un Paciente..”).
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INICIAR SESION CON USUARIO REGISTRADO

Ingresar .
Para ingresar a la Web, simplemente oprima el botdn y complete con su DNI y CONTRASENA
que ha elegido al registrarse.

. CENTRO MEDICO DEMO - x

€ - C [ localhost:8080/panel.php w =
CENTRO MEDICO DEMO  Inicio  Mis Turnos ~ Tomar Turne  Ver Obras Sociales / Prepagas ~ Mis Datos ~ Ayuda  Salir

Central de Turnos Online de CENTRO MEDICO DEMO

CE'NTRO MEDICO DEMO Desarrollado por F emprenet
Teléfono: 4444-4444 - sistemas

Horario de Contacto: Lunes a Viernes de 10 a 18hs
E-Mail: info@centromedicodemo.com.ar

Desde aqui podra ingresar a

e  MIS TURNOS: para ver todos los Turnos que tiene otorgado via Web, incluyendo los Turnos pasados.

e TOMAR TURNO: para otorgarse un nuevo Turno segun las especificaciones del Centro Médico.

e VER OBRAS SOCIALES O PREPAGAS: desde aqui vera todas las Obras Sociales y Prepagas que estdn
habilitadas para trabajar, incluyendo una observacién escrita para cada una.

e MIS DATOS: para ver o modificar sus propios datos (incluyendo mail y contrasefia)

e AYUDA

Emprenet Sistemas | Soporte@EmprenetSistemas.com
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TOMAR TURNO WEB

. . . L . Tomar Turno
Una vez que el Paciente ha ingresado con su Usuario, oprimiendo el botdn _

Si la forma de otorgamiento es por ESPECIALIDAD — PROFESIONAL (ver Pag. 9) el Paciente podra elegir una
Especialidad si no sabe alin con qué Médico otorgarse Turno, o bien, directamente con un Profesional habilitado

para Web.

Si la forma de otorgamiento es por ESTUDIO — PROFESIONAL (ver Pag. 10) el Paciente podra elegir un Estudio, o
bien directamente un Profesional Habilitado, en cuyo caso el Sistema le mostrara igualmente qué Estudio realiza
cada uno.

Si selecciona una ESPECIALIDAD o ESTUDIO, luego debe oprimir el boton VER PROFESIONALES, y la Web le
mostrara a todos los Profesionales que atienden dicha Especialidad/Estudio, ordenados alfabéticamente, y
mostrando los Horarios Disponibles de cada una en la semana. Si no hubiese Turnos disponibles, o bien deseara

“er Horarios Libres
Semana Siguiente

ver los Disponibles de la siguiente semana, puede oprimir el botén sobre cualquier

Profesional y le mostrara la semana siguiente de TODOS los Profesionales de esa Especialidad.

Una vez encontrado el Horario Disponible deseado para tomar el Turno, oprima el botdn

para ir directo a la agenda y semana elegida.

Una vez que ingresa a la agenda del Profesional seleccionado (ya sea habiendo ingresado por ESPECIALIDAD o
directo por PROFESIONAL), vera el MENSAJE GENERAL ingresado al Profesional, el cual no podra evitarlo, ya que
aparece como pantalla externa, y deberd oprimir el OK para continuar:

2

Sobre su Profesional

Mensaje personalizado de GONZALEZ

Emprenet Sistemas | Soporte@EmprenetSistemas.com
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CONFIRMAR TURNO
Cuando vya eligié el Profesional, o bien ESPECIALIDAD/PROFESIONAL o ESTUDIO/PROFESIONAL, y ha accedido a
su agenda, debera confirmar el DiA y HORARIO de su Turno.

El Sistema le indicard siempre cual es el primer Turno Disponible, y si en la semana no hubiese ninguno, le
indicara que oprima el botén para ver los Turnos Libres de la Siguiente semana.

’.CENTRDMEDICDDEMO x4\ =) |
€ > C' [Jlocalhost8080/dar_turno.php w| =

CENTRO MEDICO DEMO Inicio Mis Turnos ~ Tomar Tumo  Ver Obras Sociales / Prepagas Mis Datos ~ Ayuda  Salir
Tomar un Nuevo Turno
Recuerde concurrir con su carnet de Obra Social y su DNI
Profesional Seleccionar Dia Semana del 09/11/2014 al 15/11/2014
En esta semana hay 12 turnos libres
; DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES ~ Est | SABADO
GONZALEZ JOSE o s - 0911172014 101112014 1111172014 121172014 131112014 p:;:rs © 151102014
Especialidad Do Lu Ma Mi Ju Vi 8Sa No (100 | 1120 No m horario No
CARDIOLOGIA Afiende Aliende ::Zz?:‘e Aliende
S & e cemans
Volvera
Seleccion de Profesional 13 14 [Esm)] E= [ 11:40
) 17 18 20 21 1200 | 1200 | [1200] 1200
Mensaje
24 25 27 28 [ 12:20 | [ 12:20 |
Mensaje personalizado de m m

GONZALEZ

Referencias

Horario Libre

Horario Ocupado

Proximo Turno Libre
de la semana siguiente

Los HORARIOS en VERDE son los DISPONIBLES

Los HORARIOS en GRIS son los OCUPADOS.

Una vez que CONFIRME el Turno, se veran los MENSAIJES (si los hubiera) de: ESTUDIO/PROFESIONAL/OBRA
SOCIAL, Y automaticamente el Sistema enviara un MAIL con los datos del Turno otorgado a la casilla indicada en
sus datos.

Por ultimo, el Paciente podra imprimirse el RECORDATORIO DE TURNO directamente luego de confirmar su
Turno Web:

Turno Insertado

& Imprimir Detalle del Turno @ Tomar Nuevo Turno

Ver Mis Turnos @ Finalizar (desloguea)
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VER MIS TURNOS WEB

Para ver el listado de sus Turnos otorgados via Web, oprima el botén

Alli vera el listado ordenado por fechas decreciente, y diferenciando cudles estan RESERVADOS, PRESENTES,
AUSENTES.

Ademas podra reimprimir el Recordatorio de Turno, o bien Modificar el MOTIVO del Turno.

CANCELAR TURNOS WEB

Ingrese a y sobre el Turno deseado, oprima el boton CANCELAR

El Sistema le pedird CONFIRMACION de la Cancelacién. En la pantalla de Turnos, los Turnos Cancelados via Web
se veran igual que los Cancelados manualmente.

(Recuerde que los Turnos Web, en la pantalla de Turnos del Sistema se veran diferenciados).

BLOQUEO DE SESION EN WEB:

Si el Paciente no utilizara la Web durante 10 minutos, el Sistema se auto-bloqueara y debera iniciar su Sesidon

nuevamente.

Se vera el siguiente cartel:

Ha estado inactivo mas de 10 minutos. Por seguridad se cerro su sesion.
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Modulo envio de Recordatorios (por MAIL y SMS):

Este mdédulo permite enviarle a cada Paciente por Mail o SMS un Recordatorio de su Turno (ya sea tomado via
Web o directo desde el Sistema).

También permite enviarle por esos medios un mensaje a un Paquete de Pacientes especificos sin necesidad de
gue tengan un Turno previamente otorgado.

ACLARACIONES

e Los envios no arrancan automaticamente, sino que se prepara y se envia cada vez por paquetes de
Mails/SMS.

e En caso de utilizar SMS se debera contratar a una empresa que se encarga de darles crédito para los
mensajes de texto. Nosotros les indicariamos cdmo hacer.

El mddulo solo hace la interfaz para el envio de los SMS.

e Para el envio de Mails, deberan configurar como cuenta de envio, un servidor SMTP que cuenten (por
ej. el que les habilita su proveedor de internet).

Para ingresar a las opciones de este Mddulo, vaya al meni PRESTACIONES — MODULO DE ENVIO DE MAILS/SMS

MO - Siste 6n - \3.0.608

iivos | Prestaciones | Administracion  Plan Propio  Estadisticas  Configuracion  Turnos WEB  Ventanas  Ayuda

a Tipos de Turno = i—? :‘)
= 1 5

- Topes Maximos de Turnos i — -

iente ia Fact.SinTur. Audit. 3.5, Hon.A.Pagar Ver Coseg. | ChatInten

Dar Turnos

ma de Turnos y Administraci

Consultas x Profesional / Fecha

Listade por Profesional / Obra Social / Fecha para Firmar
Pacientes en Sala de Espera

Calendario de Profesionales

Semana de Turnos del Profesional
Presupuestos

Mensajes para Operadores

Médule de Envio de Mails 2 Configuracién »

. s . .
Infarmes N Envios y Reportes Enviar Mails
Recetas » Enviar SMS
Estudios N Registro de Envios
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CONFIGURACION MAILS
Ingrese al ment PRESTACIONES - MODULOS DE ENVIO DE MAILS — CONFIGURACION — CONFIGURAR ENVIO DE
MAILS.

Alli debe completar con todos los datos segun el Proveedor que tenga (similar a la configuracion en Outlook
Express/Outlook de Office/Mozilla Thunderbird.

Una vez que ha completado los datos, del lado derecho puede hacer inmediatamente una prueba.

CONFIGURACION SMS
Ingrese al ment PRESTACIONES - MODULOS DE ENVIO DE MAILS — CONFIGURACION — CONFIGURAR ENVIO DE
SMS.

Para utilizar esta opcién debe contratar el servicio de SMS con la empresa SMSMASIVOS. Puede ingresar a
http://smsmasivos.com.ar/ , ver el Plan mas conveniente para el Centro Médico o bien comunicarse con la

empresa

La empresa SMS MASIVOS le dara su usuario y contraseia (generalmente otorgan uno de prueba). Dentro de la
opcién CONFIGURAR ENVIO DE SMS, complete los datos correspondiente y a la derecha de esta pantalla puede
hacer una prueba.

IMPORTANTE: recuerde que TODOS LOS NUMERO DE CELULARES deben estar escritos sin guiones ni espacios.

Emprenet Sistemas | Soporte@EmprenetSistemas.com

18


http://smsmasivos.com.ar/

CREAR PLANTILLAS PARA EL ENVIO DE MAILS/SMS
Ingrese al menu PRESTACIONES - MODULOS DE ENVIO DE MAILS — CONFIGURACION — PLANTILLAS.

I3
Aqui vera el listado de las Plantillas ya ingresadas y podra crear nuevas, oprimiendo el botén D sobre NUEVO
EMAIL o NUEVO SMS.

En el caso de crear una Plantilla de Email, no habrad limite de cantidad de palabras o caracteres, pero se
recomienda ser lo mas conciso posible.

Para la creacién de Plantilla de SMS, debera tener en cuenta el limite que exista en la actualidad sobre la
cantidad de caracteres posibles en un mensaje de texto.

El armado de los mensajes es muy Simple:

B3« Plantillas para envio de mails / SMS a pacientes - Muevo EI = @

TIPO: |E-MaIL -]

Titule: |Recordatorio de Tumo

Mensajs: |Estimado Paciente [[PACIENTE]] s
[[PACIENTE]]
Le recordamos que Usted tiene tuma el dia [[FECHA]]. a las [[HORA)), con el [FECHA]
Profesional [[PROFESIOMAL]). de la especialidad [[ESPECIALIDAD]).
. ) [HORA]]
Contar En caso de no poder concurir rogamos que nos avise. [(PROFESIONAL]
Caracteres | |Recuerde concuri con su DNI v zu Camet de Obra Social| e [[ESPECIALIDAD]]

o g

El TITULO sera el Asunto del Mail en caso de ser una Plantilla de Mail (y ademas el nombre de la Plantilla).

En el Mensaje lo que se indica entre corchetes [[PACIENTE]] el Sistema reemplazard automaticamente por el
dato correspondiente. Para escribirlo mas rapido, puede hacer doble click sobre la palabra entre corchetes de la
derecha, en el cuadrito de “Ayuda”.

Como se muestra en la imagen, cuando se le envie un recordatorio de Turno, el Sistema completara
automaticamente los datos del Paciente, la Fecha y Hora de su Turno, y el Profesional y Especialidad de su
Turno.

Para el armado de las Plantillas de SMS, tiene la opcién de CONTAR CARACTERES para corroborar que no se pase
el maximo. lgualmente tenga en cuenta que deben sobrar, ya que los Nombres, al convertirse automaticamente
pueden variar.
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ENVIAR RECORDATORIOS MAILS/SMS

Una vez configurado los Mail/SMS y las Plantillas, puede comenzar con el Envio. Para ello ingrese al menu
PRESTACIONES - MODULOS DE ENVIO DE MAILS — ENVIOS Y REPORTES — ENVIAR MAIL/SMS

Se recomienda realizar esta tarea al menos entre 1y 2 veces por semana.

£3 - Médulo de Envie de Mails =] @ |3
T | para enviar: Obra Social / Prepaga: Sede de los Turnos:
Fiecoidatorio de Tumo CENTRO MEDICO [ v | T nguND | [<EDE UNICa, =]
A quién se envia: Especialidad / Profesional de los Turnos:
¢~ TODDS LOS  APARTIR T
PACIENTES DE TURNDS v
— : = T LA TODOS NINGUND |
LTSS 6 839 CLAE [T LTI | UDCRA 0] LABORATORID / SISLAK JUAN S
Desde:| 111072018 = v CARDIDLOGIA / BARRIENTOS RODOLFD |
V| CARDIOLOGEA A JUAREZ LEOMEL 3
Hasta [11/411/2014 ~ ] CARDINLOGIA / NAHASAPIMAPE TILA VAN, :
V| CARDIOLOGEE /4 DRTIZ GERARDO %
Quienes: [SIN MAIL ENVIADO -] v| CARDIOLOGIA / RODRIGLEZ JOSE - |l
Ligtado de kails para Enviar
TulD |PaclD |Enwv |ConEror |Emor |Pacients Ebail ObraSocial Fecha Hara  |Prafesional E specialidad
p |30 2 NO RODRIGUEZ MARIA lalala@lelsle i.com  [IOMA 2710/20M4  [08:40 [JUAREZ LEOMEL [CARDIOLOGIA
] 4 NO GARLCIA NATALIA 111@ppop.com 0S0E 2710/2M4 [09:40 [JUAREZ LEOMEL |CARDIOLOGIA -
3 5 NO IBAREZ JUAN MANLEL com |PARTICULAR |27/10/2014 [10:00 |[JUAREZ LEOMEL |CARDIOLOGIA ]
M 5 NO GUTIERREZ LOREMZ0 | aaal@ppp.com 0SDE 27A10/2M4 [10:40 [JUAREZ LEOMEL | CARDIOLOGIA
36 8 NO ARANGO ROMAN aa@aa.com UOCRA 27A10/2M4 [11:00 [JUAREZ LEOMEL |CARDIOLOGIA
45 2 NO RODRIGUEZ MARIA lalala@lelsle fiicom  [IOMA 22/10/2M4 |01:45 |[JUAREZ LEOMEL |CARDIOLOGIA L
Enviados
I I [ 1 TOTAL: B [ 1 |
] »
‘ ‘ ) ‘ ‘ ENVIAR MAILS

Los pasos para el envio son muy simples:

1. Elijala Plantilla creada (opcién TEMPLATE PARA ENVIAR)
Elija si desea enviar A PARTIR DE TURNOS o a TODOS LOS PACIENTES (opcién A QUIEN SE ENVIA)
Elija el rango de fechas de Turnos de los que quiere enviar Recordatorio (opcién OPCIONES SI SE ENVIA
POR TURNOS)

4. Elija si desea enviar a los que ya tienen su mail enviado, a los que no, o a TODOS (opcion QUIENES)

5. Elija si desea enviarle a los de todas las Obras Sociales o algunas especificas (opcién OBRA
SOCIAL/PREPAGA)

6. Elija si desea enviar a los Pacientes que tengan turnos con Profesionales especificos o TODOS (opcion
ESPECIALIDAD / PROFESIONAL DE LOS TURNOS)

7. Oprima el botén GENERAR LISTADO %

El Sistema le mostrara el listado de los Pacientes con Turnos en las fechas seleccionadas y segun los otros Filtros

elegidos. Previo al envio puede exportarse el listado, o bien quitar algunos registros con el botén ﬁ.

Recuerde que en mostrara UNICAMENTE los casos en que el Paciente en sus datos tenga el MAIL o el SMS
correctamente ingresado (segun corresponda si es envio de MAIL o SMS).

Si estd todo el listado correcto, oprima el botén ENVIAR MAILS/ENVIAR SMS, y el Sistema comenzara con el
envio automatico uno por uno.
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D
Vs
Luego, podra generar un nuevo envio oprimiendo el botén .

REGISTRO DE ENVIOS DE MAILS/SMS
Puede ver los Reportes de los Envios (y rechazos) ingresando al meni PRESTACIONES - MODULOS DE ENVIO DE
MAILS — ENVIOS Y REPORTES — REGISTRO DE ENVIOS.

Desde aqui podra ver el listado de los Envios utilizando el Filtro de la Fecha de Envio, o bien segun el TIPO DE
ENVIO (Mail/SMS/TODOS) o por el Estado del Envio (Enviado/Sin Enviar/Todos).

Una vez generado el resultado del Reporte deseado, por cada envio el Sistema le mostrara los siguientes datos:

e Fechay Hora de envio

e Usuario que realizé el envio

e Paciente

e Tipo de Envio

e Sihubo error

e El Mensaje que se envid en cada caso
e Fechadel Turno

e LaHoradel Turno

e El Profesional del Turno.
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